
“凤凰知音”商城会员商品兑换操作手册

1、登录国航凤凰知音商城网站

首先打开“凤凰知音”商城的网址

http://ffp.airchina.com.cn/然后点击“您好，请登录”。输入账

号密码以及验证码即可登录。

在“凤凰知音”商城兑换商品，不需要重新注册账号，只需要

您的凤凰知音卡号或您注册时的身份证号或注册时的手机号以及登

录密码即可登录商城。

2、选择商品

登录商城后即可进入主页查看商品兑换页面，每种商品兑换需

要一定的里程，您可以在“我的账户”中查看您所累积的里程。然

后可以通过主页中的查询功能来搜索您当前能够兑换到的商品，选

择您心仪的各类商品。



也可以点击知音商城后通过下属分页栏中的一级分类下的各二

三级分类来查看选择心仪类型的商品。

3、立即兑换

您可以在查看商品时，把心仪的礼品全部“加入购物车”，方

便以后随时兑换。选择“放入购物车”无需里程充足，选择“立即

购买”则需有相应充足的里程，方可成功兑换。



您选择商品规格后，加入购物车，可以在右侧购物车中查看，

并合并支付，目前若不选择商品规格，会提示您选择商品规格。在

查看商品时，可以把有意向兑换的商品全部“加入购物车”，在里

程充足的情况下，方便您一次性购买。

4、填写订单

在当前商品详情中点击“立即购买”，进入订单填写页面，填

写各项信息并输入兑换数量。可以进入购物车查看选购的商品或者

发起支付。

5、确认订单及收货信息单

订单填写也包括配送地址信息的选择或新建，新建配送地址需

填写新建地址详细内容并详细确认收件人以及电话号码。配送地址

可新建保存多个，每笔订单只能选择 1 个配送地址，提交订单，然

后支付。



6、兑换完成

订单填写完毕，提交前可修改填写内容，最后确认提交。提交

订单后，订单变成待付款状态。24 小时不点击支付，订单将自动失

效。

勾选兑换须知，并确认提交订单，输入支付密码。订单一经确

认提交支付后，即表示兑换完成，订单不可修改或终止。请注意购

买前请仔细阅读商品须知。

订单确认提交付款后，系统将会扣除用户相应里程，订单为处

理中状态。



经过处理的订单转为待发货状态。

查看订单物流状态，非实物类商品，以该商品的说明为准。如

果收到商品，确认收货，至此兑换全部完成。

*订单状态变为待收货后 15 天，若您没有点击确认收货，系统自动将订单变为已完成状态。请您关注物流

信息并及时与商家进行沟通。商家联系方式可在订单详情页中进行查询。

7、我的订单（6 种状态）



商品订单共 6 种状态：

会员提交订单后—待支付，此时可以取消订单。

订单支付完成后—处理中，此时可以取消订单。

订单处理完成后—待发货，虚拟类商品无法取消订单，非虚拟

类商品在订单状态变为待发货后的 24 小时内可以在线申请取消订

单，超时无法取消。

商家发货后—待收货，查看订单物流。

确认收货后—已完成，此时可对订单进行评价，如果对商品不

满意，可以在线提请退换货。

申请退换货—根据商家审核结果进行商品回寄或者申诉。


